Corona-Fall im Ailinger Haus

Wie muss die Endreinigung nach Gasten aussehen? Mit und ohne Corona-
Fall?

« Grundsatzlich sind keine speziellen Reinigungsmittel notwendig.

o Zimmer nach jedem Gastewechsel mit besonderer Aufmerksamkeit
reinigen, insbesondere auf viel beriihrte Gegenstande wie
Fernbedienungen, Griffe, Touchscreens und Lichtschalter achten und
ordentlich Luften.

o Nach jeder Zimmerreinigung auf einen Wechsel der Reinigungstiicher
sowie der Desinfektion der Handschuhe achten.

o Im Fall einer COVID-19-Erkrankung kann die Bezirksverwaltungsbehorde
in besonders kritischen Fallen anordnen, dass bestimmte Raume einer
behordlichen Desinfektion unterzogen werden mussen. Ist eine
behordliche Desinfektion nicht erforderlich, muss der Betreiber im Zuge
der Standardzimmerreinigung eine Desinfektion der Oberflachen
vorsehen.

Ein Gast oder ein Mitarbeiter/eine Mitarbeiterin ist an COVID-19 erkrankt
bzw. es besteht der Verdacht. Was ist zu tun?

« Sobald dies dem Betreiber/der Betreiberin bekannt wird, muss er
umgehend die zustandige Bezirksverwaltungsbehorde (Amtsarzt) dartuber
informieren. [+43 (0) 5552 / 6136-51614, A 6700, Bludenz, Schloss-
Gayenhofplatz 2]

Wie reagiert die zustandige Behorde bei Bekanntwerden einer COVID-19-
Erkrankung oder einem Verdachtsfall in einem Beherbergungsbetrieb?

o Diezustandige Behorde hat unverzuglich die zur Feststellung der
Krankheit und der Infektionsquelle erforderlichen Erhebungen und
Untersuchungen einzuleiten.

« Diendotigen Veranlassungen sind sofort an Ort und Stelle von den
zustandigen Behorden zu treffen.

« AufVerlangen der Bezirksverwaltungsbehorde sind alle Personen, die zu
den Erhebungen einen Beitrag leisten konnten (Betreiberinnen,
Mitarbeiterlnnen, Gaste, Familienangehorige etc.), zur Auskunftserteilung
verpflichtet.



Auf Basis der Ergebnisse aus den Erhebungen (Anzahl an erkrankten
Fallen, Intensitat des Kontaktes zu erkrankten Personen etc.) entscheidet
die Bezirksverwaltungsbehorde liber die MalRnahmen, die zur Verhitung
und Bekampfung von COVID-19 ergriffen werden mussen und ordnet
diese mittels Bescheid an.

Wie konnen die MaBnahmen der zustindigen Behorde bei einer COVID-19-
Erkrankung in einem Beherbergungsbetrieb aussehen?

Im Allgemeinen haben sich erkrankte Mitarbeiterlnnen bzw. Gaste, falls
keine Einweisung ins Krankenhaus notwendig ist, in Quarantane
(hausliche Quarantane) raumlich getrennt von anderen Personen zu
begeben.

In besonders kritischen Fallen kann die Bezirksverwaltungsbehorde
anordnen, dass bestimmte Raume einer behordlichen Desinfektion
unterzogen werden mussen. Ist eine behordliche Desinfektion nicht
erforderlich, muss der Betreiber im Zuge der Standardzimmerreinigung
eine Desinfektion der Oberflachen vorsehen.

Eine Betriebsschlielung erfolgt nur dann, wenn durch einen betroffenen
Betrieb eine aufterordentliche Gefahr der Krankheitsausbreitung ausgeht
bzw. durch die Aufrechterhaltung des Betriebs Mitarbeiterlnnen und
Offentlichkeit durch die Weiterverbreitung der Krankheit erheblich
gefahrdet waren.

Was passiert mit Stornierungen bzw. Buchungen bei HotelschlieBungen?

Muss aufgrund von Covid-19 eine Beherbergungsstatte behordlich
geschlossen werden, dann hat die geschuldete Leistung - unabhangig
davon, um welche Art des Beherbergungsvertrages es sich handelt - zu
entfallen. Der Beherberger schuldet keinen Ersatzanspruch, dem Gast
sind jedoch allfallige geleisteten Anzahlungen riick zu erstatten.

Wenn ein Gast positiv getestet wird und dieser die Quarantdne im meinem
Betrieb absolvieren muss, wie funktioniert die Versorgung des Gastes? Darf
die Reinigungskraft weiterhin das Zimmer putzen?

Grundsatzlich sind die Versorgung des Gastes und die Reinigung moglich,
aber nach Einschulung und unter strengen hygienischen Auflagen um eine
Ansteckung und Vertragung des Virus zu vermeiden.



Was kann ich machen, wenn sich ein Gast nicht an die Verhaltensregeln
halt?

« Wenn Gaste sich nicht an die Regeln halten, sollte diese zu allererst auf die
Einhaltung der Regeln hingewiesen werden.

« Tritt keine Verhaltensanderung ein, kann im aufdersten Fall, der Gast des
Betriebes verwiesen werden. Es geht immerhin um den eigenen Schutz
und jener der anderen Gaste.

Wo finde ich die aktuellen Regelungen betreffend die Beherbergung?

o DieLockerungen im Bereich Beherbergung werden per Verordnung des
Gesundheitsministers geregelt.

o DenVerordnungstext fiir die Beherbergung finden Sie auf der Homepage
des Gesundheitsministeriums und unter www.sichere-
gastfreundschaft.at veroffentlicht.

o Andere bestehende Regelungen zu Hygiene, Lebensmittelrecht,
Offnungszeiten, arbeitsrechtliche Vorschriften etc. bleiben unbertihrt.




